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Desa Enerji Elektrik Uretim A.S. olarak; tiim siireclerimizde kalite performansimizi

arttirmak igcin ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini saglar; surekli

iyilestirmeyi taahiit ederiz.

Bu dogrultuda,

Musterilerimizin bugiinkii ve gelecekteki memnuniyetini saglamak icin, siirekli
gelisme ¢abasi icerisinde 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin tiim sartlarinin
yerine getirilmesi,

Musterilerimizin istek ve sartlarinin zamaninda, istenen hizmet kalitesinde ve
mimkun olan en diisiik maliyet ile yerine getirilmesi,

Yasal mevzuatlara tam uyumun saglanmasi,

Strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda, veri yonetimi ile teknolojik ara¢ ve
¢coziimleri de kullanarak is stireglerimizdeki verimliligin yiikseltilmesi,

Risk ve firsatlari degerlendirme bakis agisi ile yenilik¢i ve yaratici yaklasimlarin

benimsenmesi,
e (Calisanlarimizin  mesleki
arttirilmasi,

yeterliliklerini

destekleyerek; kalite

bilinglerinin

ilke ve hedefleri dogrultusunda, diger yonetim sistemlerimiz ile bitinlesik bir sekilde
guvenli ve siirdiriilebilir bir Gretim anlayisi ile tiim gliciimiizle calisiriz.
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